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Préesentation

« LIUM, Recherches en EIAH, Environnements Informatiques pour
I’ Apprentissage Humain

* Moyens d’assistance aux acteurs de la formation : concepteurs,
formateurs, apprenants

« Contexte FOAD, Formation Ouverte et A Distance, Suivi asynchrone

* Projet de recherche sur I’instrumentation des activités du tuteur en
ligne

* Application a la formation en langues €trangeres, dispositif Croisicres



Contexte Croisieres

Dispositif d’apprentissage du FLE, Francais comme Langue Etrangére
CNED Poittiers

24 modules de formation, 120h de travail, niveaux de Découverte et
de Survie

Ressources de formation structurées
Parcours personnalisé

Differentes approches possibles : communicative, grammaticale,
culturelle



Dispositif Croisieres

e Accueil et mformation Bilan et orientation Forum des usagers Forum des formateurs Centre de ressources Aulr

e% sites  Aide
SERVICES ®8(® ereade e | mode | . .
navigalon d'emplo @ info —?- oulils U tuberat g forum

T T e e Bonsoun

* MARIE POTTEYIN .

t-...-‘" % ECHANGER T
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For English speakers @
Para hispanchablantes O




Activites d’'apprentissage (en langues)

Autres sites

€-I. Accueil et mformation Bilan ot orientation Forum des usagers Forum des formateurs formation Centre de ressources

[ ]
SERVICES ®8(® cwede g mode ® G ok ~
navl gal on d'smplol info * outlls ‘ ? tutorat h "

‘______;_’!;-__ EJ:HAHEEFIE % Q X X ((F'"""‘"““ " ..,rm;)

o Messages Communication Langue  Société
m Endigguer sim méfier, dire it L'on hahite '

Fich- Activit s d product on

-~ s —

Pour parler de soL, on cit ce que lon fait (exenple @ 1. Fcrivez les réponses de B.

au travail), ou l'on habite...

Je suis !Etud:ianﬂe {techmicien/ne, Exemple :
employéle) a... (IIme Signoret, pharnacienme, appartement avec sa soeur, a Toulon)
J'ai une chambre (un appartement) A Alors vous étes phanmacienne, Madame 7
Je partage un appartement svec une amie B- Eh oui, je suis pharmacienmne.
£ Vous habitez a Toulon méme 7
B- Oui, je partage un appartement avec ma soeur.

i Mymiany, vendense chez Champion (supenmarche), appartement en ville avec
Un A
& - IVloL je sws stagiaire chez Oréal et tol, tu fais guor 7

B - [J& suis vendeuse chez Chal

& - Tuas un appartement enville 7

B - [oui, avec mon ami |
(Frangois, etuchant, habite chez ses parents)
& - Tol gu'est-ce que tu fais 7

B-| | a
L - Tuhabites geul 7 hd
X% roduction Lisez & nonmean (-.' son |EN ") paduction %Mﬂnanun 'O} correction




Missions du tuteur

« Difficultés d’apprenant en FOAD li¢es au présuppose d’autonomie

e 3 espaces a gerer [Linard 2001]
— Discipline cible : améliorer ses connaissances, effectuer les taiches demandées
— Dispositif : y naviguer, s’organiser, se reperer, se motiver

— Conduite de I’apprentissage, savoir apprendre

> Besoin de soutien extérieur
> Accompagner ’apprenant dans ces trois dimensions
> Suivi personnalisé et médiatisé

> Nouvelles missions pour I’enseignant



Activité de tutorat

* Reconstruire le puzzle des activités de I’apprenant

« Travail sur les échecs et les réussites, les blocages et les avancées, le trajet et la
représentation de 1’apprenant sur son apprentissage

» Placer la gestion du parcours au centre des ¢changes avec chaque apprenant
— Deémarche de rétrospection sur la situation d’apprentissage
* Accompagner plusieurs apprenants en parallcle
— Parcours personnels
 Moyens de communication contraints
— Echanges asynchrones
— Délais de reaction courts

> Connaitre rapidement la situation de I’apprenant a qui I’on s’adresse
— Parcours, trajet, ressources exploitées
— Productions récentes
— Syntheses des activités passées



Problematique

* Instrumenter des activités de tutorat ... dont on ne connait pas vraiment la teneur

* Fournir des supports permettant 1’échange de point de vue entre les
acteurs apprenants et tuteurs

» Visualiser la situation d’apprentissage
— Manipuler des données
Volumineuses (trajets et activités de nombreux apprenants),
Disparates et hétérogenes(taches, modalités, contexte, chronologie, ...),
Neécessaires a la conduite de la tache de régulation (vue d’ensemble, vues detaillées, ...)
e (Questions
— d’observation de ’activité d’apprentissage
— d’interprétation/synthese des observables
— De leur présentation aux différents acteurs



Objectifs et demarche

* Objectifs de recherche
— Modg¢le de la situation d’apprentissage
Notion de parcours, trajet, de bilan, de situation de blocage, ...

— OQOutils de perception de cette situation
Notion de contexte d’émergence

— Articulation entre les différents points de vue
Comment passer harmonieusement d’une vue a une autre ?
Comment filtrer ou synthétiser les données ?
Comment focaliser sur un ¢vénement sans perdre le contexte ?

* Démarche

— Identification des réles du tuteur / apprendre a apprendre

— Ftat de ’art / instrumentation du tuteur en ligne

— M¢éthodologie de conception participative / réalisation d’outils



Methode de conception participative

 (Constat

— Influences croisées de 1’activité (tutorat) et de ’artefact (outils informatiques)

* Neécessite
— Construction techno-pedagogique [Hotte & Leroux 2003]

— Expérimentation de la situation de perception et de communication médiatisée

« Deémarche de conception participative [Mackay & Fayard 1997]
— Intégrer les utilisateurs a la conception et a I’évaluation du systeme en devenir
— Exprimer les besoins et expliciter les pratiques
— 3 champs d’¢tude : modcle théorique, artéfact informatique, usage réel



Méthode d’'instrumentation

des activites de tutorat en ligne

— Modg¢le : >

Situation de tutorat, changement de para ¢ educatif
Moyens de visualisation de données plexe

Outils de perception
/ Artefact Partage des outils g
- | Expérimentations, Observations
Terrain >




Percevoir la situation d’apprentissage

* Percevoir pour réguler

— Régulation

Aider a dépasser les difficultés,
a évaluer la situation,
a prendre de la hauteur / parcours

 Mission centrale

— Renvoyer I’apprenant a ses propres stratégies et a la représentation de son
apprentissage

— Aider a la rétrospection

e Que percevoir ?

e Comment percevoir ?



Situation d’Apprentissage a Distance

e | COMPOSANTS SOUS-COMPOSANTS | CONTENUS
Identité Situation personnelle Contexte d’apprentissage
Profil Discipline Compétences déclaratives
Dispositif Expérience personnelle, prise
en main de I’environnement
Démarche Savoir
apprendre, compéte
nces procédurales et
Trajet Etapes / parcours BIPHE) 9iSsites, échecs
Situation courante Activité en cours Navigation, participation
Aides sollicitées Productions, validations
Echanges

Avancées, blocages




Environnement de perception

« Comment mettre en forme la situation d’apprentissage ?
e C(Cas de ’environnement de tutorat pour Croisieres

* Perception
— Tableau de bord

Sollicitations : messages, productions a €valuer, avertissements
= Vue d'ensemble des événements récents
— Bilans individuels
Sollicitations en attente
Parcours prévu et trajet réalisé
= Synthese de la situation
— Contextes d’émergence des sollicitations et des différents événements
= Vue détaillee
— Articulation entre observables et contextes
Analyse des situations
Traces de navigation, productions, échanges

= Aide a la décision



Tableau de Bord, v1

en6 (@ Interface Tuteur

Tahar RADJATT =

b

Bonjour, voicila situation concernant M
1 [ oflvalidation ®
52 Courrier = | Productions pour floriléges
Tahar RADJATTI iz Echanger3languePageld
Vous n'avez pas de nouveau message...
¥ Trajets a valider
1 Points de blocages Il n'y a pas de trajet a valider
Tahar RADMATTI EchangeriCommunicationPaged
Tabiar RADIATT! Echanger2LanquePaged
Tahar RADJATTI Echanger3ilLanguePaged
Tahar RADJATTI EchangerilanouePage1? = Interventions forums
Tahar RADIATTI 124002 i
+2 Productions a évaluer . LireZRecettesPaged
Tahar RAIMATTI 12z EchangeriLanguePage12 _—
i3 Forums
Rendez-vous programmeés ? .
Il n'v a aucun rendez-vous ... lin'y a aucun forum... LL
Trajets ()
Tahar RADJATTI

rololclololoJeloNoItIoNe el el
- 00T 0000 00L0 ‘

L3

o




Lundi 22 mars 2004

Tableau de bord, v2

Yeuillez choisir votre apprenant :

Yotre groupe : 10 apprenantis]
Toutle groupe j

= Accueil

Mavigation Modules

Suivi

Tableau de bord

Parcours&Trajet

Gestion

Dossier de Tutorat

— Caplurar -

Communication

Messagerie

Eendez-“ous

Bonjour, Marie-Elise POITTEYIM.

Les apprenants '

Tahar RADIATTI : 3 nouveaudx) fait{s) observable(s)
Marzena SAKUBOWSKA : 1 nouveauls) faitis) observablels)

Messagerie :
Tahar RADJATTI : 1 nouveaux) message(s)

[Forum :
Marzena SAKUBOWSKA: 1 nouveauiy) messagels)

Voir les messages du forum

‘ aucun rendez-vous de programme




Tableau de bord individuel

Lundi 22 mars 2004

Yeuillez choisir votre apprenant : Mom : RADIATTI

Prénom : Tahar

| Tahar RADJATTI = Pays d'origine : slgérie

Début de formation : 26/01/2004

Les points de blocage

Module : Echanger3

-I Accueil

| mMavigation Modules

| ‘Séquence : Langue
Chjectif : Le présent du verbe "avoir"

Tauy de réeussite < 20%

| Activiteé : Systématisation

Suivi

Module : Echanger3

@ Sequence : Langue Erreurs au bout de 3 clics successifs sur

| == Tableau de bord

' Ohjectif : Le présent du verbe "avoir" le bouton Correction

! Activite : Systématisation

| Parcours&Trajet

Gestion

| Historigue des points de blocage

Yoir 'activite

Yoir 'activite

Dossier de Tutorat

- Capiurer -

Module : Echangerl
1|‘5éql_uar'u:e : Communication

Ohisctif | Demander de répéter La production "Demander de répéter" a evaluer

Communication

Activite : Production
Historigue des productions

Yoir 'activité

I Messagerie

| Rendez-Yous

| Les modules a valider

sucun module n'est & valider

| Forutm

Historigue des modules




Bilan individuel: trajet & parcours

CONVERSER

e
(0]

(OR(CHCHO
(ON(C!

Sélection des interactions de I'apprenant : |Ordre parModule =]

Choix du module ; |Echanger3 x|
Etat d'avancement du module :

- - E 40% de Réussite
[%E g I:I 59% de Trawvail

I I |Points de blocage:

| prometons 3 ot [ ]79% de visite

Séquence Objectif Activite
Message
Message Parler de soi Ccompréhension
reussite de 0%
Dialogue
Observation
Indigquer son metier, dire ou l'on reussite de 489%a
habite Fiche
Production
Communication réussite de 0%




Sollicitation

Yeuillez choisir votre apprenant : Mom : RADIATTI
mEmisiEa=s Prénom : Tahar
Tahar BADJATTI | o .
Pays d'origine : Algerie
Lundi-22 mars 2004 | ________ = D F_lf'_u_t_ _l:!l_;_i_‘l_:l_r_r_r]fl_t!l_:l_r} _:_ E_El,-"lzlfl.f_EiD_El_q: _________
: Derniére connexion : 20/03/2004 - Prochain rendez-vous @ Aucut
. accueil
I — ( Consulter un message :
| Mavigation Modules |
Suivi —
iL Tableau de bord | . Localisation : Module : Echanger3
- Sequence ; Langue cg J&a ko sl
Parcours&Trajet St = -
| Chjectif ; Le présent du verbe "avoir" ¥oir lactivite
Gestion activité : Systématisation
De : Tahar RADIATTI
Dossier de Tutorat A : Marie-Elise POITTEWYIN
. - Capturer - Sujet : Problaimme dans un activite

Message : pMarie E c'est Tahar honjour

Communication Jje n'arrive pas de comprendre activité sur le verbe |

> Messaqgerie |

Eendez-“ous |

Forurm |




Contexte d’emergence

Module © Echanger3 |2[|,f[|3,f;20[|4 E‘[18h45j

Séguence ! Langue e e S T mp
Ohijectif : Le présent du verbe "avoir" g Lresn
Activité : Systématisation Fas de message

B 1. Complétez : choisissez la forme du verhe demandée.

; EIEI‘[‘[]J]E :_]'I___ un ﬁ'ére et dEU.X SOBrS. i c Accueil et nformation Bilan et orientation Forum des usagers Forum des formateurs T tion Centre de ressources Autres sites  Aide
T'ai un frére et deux soeurs. o SERVICES oe(® arwde b mode @ il _*_ aiil CJ o .-' A
17 [ar =] din-huit ans et o1 7 e R——— 3
2 Mous |aVEZ "I un appartement a Nice, z -‘! % Q X X ((prmdm 14 whw;t»
2 Wous [aver 7| des amus en France 7 ¢ m Meseages Communicaion  Langue  Societs
: - som rdier, dive i 1'on hahite
4 Ermesto | "I deuz enfants. —

5 Elles | ‘I une bonne prononciation. F“Ch"-' ACtht sd- producton

&Tu I "l quel dge 7

Pow parler de 501 on dit ez que Lon fait (exemple @ 1. Ecrivez les réponses de B.

(‘r Aller vers ‘3 ( Aller vers \ ( Aller vers ‘} il traval), ol bom Kaite, ¢ i
la session tableau de bord dossier de tutorat Je suis étudiantie (technicienne, | Exemple : :
exploysle) a-. {Mme Signoret, phanuaciznne, appartelnent avec sa sosur, 4 Tnulun)
J'ai une chambre (un appartement) { A- Alors vous étes pharmacienne, Iadame 7
Je partage un appartement avec une amie { B- Eh oui, je suis pharmacienne.

{ A-Vous habitez 4 Toulon méme ?
B- Oui, je partage un appartement avec ma Soeur.

(M yriany, vendeuse chez Changpion (supernarche), appartement en ville avec
un arni)

A - Wod, je suis stagiaire chez Oreal et toi, tu fais quoi ?

B - [J& suis vendsuse chez Chal

A - Tuag un appartement en ville 7

B - [oul, avec mon ami |
{Frangois, etucliant, habite chez ses parents)
A - Tol guest-ce que tu fais 7

B-| | a
& - Tuhabites seul 7 )i
Bl %)  roduection Lisez & nouveau E(.' son |IEM®) iaduction %éﬂﬂmnon @ correchon



Mise a l'essal

« GRETA de Sens
e Public de primo-arrivants découvrant la soci€té frangaise
* Dispositif Croisieres

« Formateur relais et tuteur a distance (animation, évaluation, réponses aux questions)

* Bilan
++ Aide le tuteur a développer une attitude de régulation (plutét que de controle)
+ Bilans individuels et contextes d’émergence
- Articulation : point de vue chronologique sur les événements

++ Résultat inattendu : Répartition des réles entre tuteurs
Animation / Tuteur a distance
Parité / Tuteur relais
Personne ressource / Tuteur relais

Régulation / deux tuteurs : évaluation formative, démarche auto-¢valuation



Premier bilan : concepts liés au tutorat

* Bilans

— Parcours prévisionnel vs trajet effectif / ressources proposées

— Vue d’ensemble, performance / étapes

— Vue chronologique, progression, rythme

— Situation courante, participation, réussites, échecs, blocages

> Comparaison, profils, auto-évaluation
« Contextes d’émergence

— Gestion des sollicitations, productions, questions, avertissements
e Articulation

— Analyse, synthese des situations

— Mise en relation de contextes différents

— Rapprochement des différentes observables : traces d’activité, productions, échanges

Comportement réactif
Définition de prioriteés, tableau de bord géneral

Y V VY

Performance du tuteur, environnement hautement interactif



Perspectives : vues chronologiques
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Conclusion

Interfaces de tutorat
— Pour faciliter, supporter, assister le travail du tuteur en ligne

— Pour ’aider a modéliser sa propre activite : régulation plutdt que contrdle

Objectif : partager 1’environnement avec 1’apprenant

— Pour ’aider a percevoir et a piloter son propre apprentissage

« Concepts de Bilan, Contexte d’émergence et Articulation

« Daifférentes modalités de visualisation de la situation d’apprentissage
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Relation de tutorat

dans un dispositif médiatisé

Triangle didactique [Lege 88, Germain 1993]

Utilisateur _ . Enseignement
du dispositif : P Relation d’apprentissage R programme :
Apprenant A . ~ Performances attendues
RS Parite R6 Ressource observables

R1 Disciplinaire

R4 Animation

Relations Pédagogiques

Relation didactique
Relation de tutorat

R3 Imposition R2 Controle

Tuteur

Dispositif d’apprentissage médiatisé

R7 Régulation
Situation d’apprentissage



